
玄
関
で
「遅
い
！
」と
怒
鳴
ら
れ

私
は
四
、
五
年
前
か
ら
、
独
り
暮
ら

し
の
高
齢
者
を
対
象
と
し
た
食
事
サ
ー

ビ
ス
の
配
達
ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

「
こ
ん
に
ち
は
。
お
弁
当
を
持
っ
て
き

ま
し
た
。
お
元
気
で
す
か
」
と
声
を
か

け
る
よ
り
早
く
、
玄
関
で
待
ち
受
け
て

く
れ
る
方
が
多
く
、
畳
に
頭
を
す
り
つ

け
ん
ば
か
り
に
感
謝
し
て
く
だ
さ
る
人

も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
中
に
は
仏
頂

面
を
し
て
無
言
で
受
け
取
る
人
も
い
れ

ば
、「
ち
ょ
っ
と
ご
飯
が
硬
か
っ
た
わ
」

と
か
、
「
味
が
薄
す
ぎ
る
」
と
、
一
言

二
言
添
え
な
け
れ
ば
気
の
済
ま
な
い
人

も
い
て
、
年
の
取
り
方
も
い
ろ
い
ろ
だ

と
思
わ
さ
れ
ま
す
。
毎
日
お
弁
当
を
配

達
す
る
こ
と
と
同
時
に
、
利
用
者
の
方

々
が
健
康
で
お
ら
れ
る
か
ど
う
か
を
確

か
め
る
の
も
私
た
ち
の
仕
事
な
の
で
、

必
ず
顔
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
あ
る
日
の
こ
と
で
す
。
他
の
地
区

で
配
達
し
て
い
る
人
の
都
合
が
つ
か
な

く
な
っ
た
た
め
、
一
軒
だ
け
私
の
受
け

持
ち
区
域
か
ら
遠
く
離
れ
た
家
に
配
達

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
地
図
で
探

し
な
が
ら
そ
の
家
に
た
ど
り
着
き
、
玄

関
の
戸
を
開
け
る
と
、
そ
こ
に
お
じ
い

さ
ん
が
立
っ
て
い
て
、
す
ご
い
剣
幕
で

「
ど
う
し
て
今
日
は
こ
ん
な
に
遅
い
ん

だ
！
」
と
怒
鳴
り
つ
け
ら
れ
た
の
で
す
。

私
は
、
と
に
か
く
謝
っ
て
外
に
出
ま
し

た
。
け
れ
ど
も
、
車
に
乗
り
込
ん
で
か

ら
腹
が
立
っ
て
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
遅
い
と
い
っ
て
も
、
お
昼
前
の

時
間
に
は
届
け
て
い
ま
す
。
「
あ
ん
な

ふ
う
だ
か
ら
、
家
の
人
も
愛
想
を
つ
か

し
て
出
て
行
っ
て
し
ま
っ
た
ん
だ
わ
。

あ
ん
な
大
き
な
家
な
の
に
…
」
も
ち
ろ

ん
、
そ
れ
は
私
の
勝
手
な
推
測
に
す
ぎ

ま
せ
ん
。
で
も
、
怒
鳴
ら
れ
た
悔
し
さ

が
お
さ
ま
ら
な
か
っ
た
の
で
す
。
し
ば

ら
く
し
て
、
少
し
冷
静
に
な
っ
た
と
こ

ろ
で
改
め
て
考
え
て
み
る
と
、
最
初
に

あ
の
お
じ
い
さ
ん
の
家
に
回
っ
て
い
た

ら
３
０
分
は
早
く
届
け
ら
れ
た
は
ず
だ

と
気
が
つ
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
何
よ

り
も
私
の
心
の
奥
底
に
は
、
「
何
で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
て
、
叱
ら
れ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
」
と
い
う
思
い
が
あ
っ

た
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
よ
く
よ
く

考
え
て
み
れ
ば
、
お
じ
い
さ
ん
の
ほ
う

は
実
費
の
お
弁
当
代
を
支
払
っ
て
い
る

の
で
す
。
商
売
な
ら
、
出
前
が
遅
れ
て

叱
ら
れ
る
の
は
当
た
り
前
で
す
。
お
じ

い
さ
ん
が
怒
っ
た
の
は
無
理
の
な
い
こ

と
だ
っ
た
の
に
、
私
は
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
な
の
だ
か
ら
、
お
礼
を
言
っ
て
も
ら

っ
て
当
た
り
前
。
文
句
を
言
わ
れ
る
の

は
筋
違
い
」
と
い
う
甘
え
が
あ
っ
た
の

で
す
。
こ
の
お
じ
い
さ
ん
に
怒
鳴
ら
れ

た
お
か
げ
で
、
私
は
い
ろ
い
ろ
と
考
え

さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。
人
に
は
そ
れ
ぞ
れ

に
事
情
が
あ
り
、
相
手
の
立
場
に
な
っ

て
考
え
た
り
、
少
し
見
方
を
変
え
る
こ

と
で
歩
み
寄
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。
私
は
何
度
も
謝
っ
た
つ
も
り
で
し

た
が
、
心
底
か
ら
悪
い
と
い
う
思
い
が

な
く
、
き
っ
と
お
じ
い
さ
ん
を
責
め
る

よ
う
な
「
ご
め
ん
な
さ
い
」
し
か
言
え

て
い
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
と
、
申
し
訳

な
い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。

お
喜
び
の
声

星
野

様

私
と
榎
本
さ
ん
と
の
出
会
い
は
「
保

険
屋
さ
ん
で
信
頼
で
き
る
人
だ
か
ら
」

と
の
母
か
ら
の
紹
介
で
し
た
。
見
た
目
、

ち
ょ
っ
と
頼
り
な
さ
そ
う
な
人
に
み
え

ま
し
た
が
…
（
笑
）

当
初
一
度
で
す
む
手
続
き
に
、
二
度

・
三
度
と
訪
問
し
て
く
れ
る
そ
の
丁
寧

な
？
仕
事
ぶ
り
で
何
度
か
会
っ
て
話
を

し
て
い
る
と
、
そ
の
人
柄
と
誠
実
さ
が

伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

今
の
時
代
、
何
か
不
手
際
が
あ
る
と

す
ぐ
に
他
の
せ
い
に
す
る
人
が
多
い

中
、
理
由
は
問
わ
ず
、
私
の
要
望
を
ひ

た
す
ら
受
け
て
く
れ
ま
す
。
そ
の
謙
虚

さ
か
ら
次
第
に
「
こ
の
人
に
な
ら
任
せ

て
も
心
配
な
い
か
な
」
と
思
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

我
が
家
で
は
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う

ち
に
保
険
と
名
の
つ
く
も
の
は
全
て
お

任
せ
で
す
。
以
前
の
よ
う
に
頻
繁
に
保

険
を
変
え
る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し

た
。「
万
一
の
時
は
す
ぐ
榎
本
さ
ん
に
」

ど
ん
な
事
故
で
も
対
応
し
て
も
ら
え
る

の
は
あ
り
が
た
い
で
す
。
こ
れ
か
ら
も

家
族
共
々
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

●第180号 広報トータル保険だより

平成 22 年３月 1 日 （有）トータル保険

〒997-0853鶴岡市小淀川色田 69-28
TEL 0235-25-1315 FAX 0235-25-1064

最
優
秀
賞
受
賞

09

年

日
経
優
秀
製
品
・
サ

ー
ビ
ス
賞
に
お
い
て
、
損
保

ジ
ャ
パ
ン
の
医
療
保
険
「
健

康
の
お
守
り
」
が
、
最
優
秀

賞
を
受
賞
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

こ
れ
も
皆

様
の
お
か
げ

と
感
謝
申

し
上
げ
ま

す
。


